
 

 

 

  
 

 

 

Turkish Airlines 

Política de Privacidade RGPD para Candidatos a Emprego 

 

Introdução 

A Türk Hava Yolları Anonim Ortaklığı (doravante designada por "THY", "Company", "Turkish 

Airlines" ou "Nós") zela atentamente pela legalidade do tratamento dos dados pessoais dos seus 

candidatos. A Política de Privacidade da Turkish Airlines para os Candidatos ("Política de 

Privacidade") foi elaborada de acordo com o Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados da UE 

(Regulamento (UE) 2016/679) ("RGPD"), para assegurar que os dados pessoais dos candidatos são 

tratados de forma transparente.  

Neste sentido, e na qualidade de responsável pelo tratamento dos dados, fornecemos-lhe 

informações sobre quais os dados pessoais que tratamos e para que finalidades, os terceiros com 

quem partilhamos os seus dados, os seus direitos e os meios pelos quais nos poderá contactar.  

A presente Política de Privacidade descreve também os direitos que os candidatos têm em matéria 

de proteção de dados, incluindo o direito de oposição aos tratamentos que THY realiza. Para mais 

informações sobre os seus direitos, e como exercê-los, poderá consultar a secção "Quais São os 

Seus Direitos como Titular dos Dados?”.   

Reservamos o direito de atualizar a presente Política de Privacidade em qualquer altura, e 

disponibilizar-lhe-emos uma nova política de privacidade no caso de quaisquer atualizações 

substanciais. Periodicamente, poderemos também notificá-lo de outras formas sobre o tratamento 

das suas informações pessoais. 

Princípios de Proteção de Dados    

Cumpriremos a lei e os princípios de proteção de dados, o que significa que os seus dados serão:  

• Tratados de forma lícita, leal e transparente.  

• Recolhidos apenas para finalidades válidas que lhe serão explicadas de forma clara, e não 

tratados de forma incompatível com essas finalidades.  

• Relevantes para as finalidades que lhe comunicámos e limitados apenas a essas finalidades.  

• Exatos e atualizados.  

• Conservados apenas durante o período necessário para as finalidades que lhe 

comunicámos, ou seja, no decurso do recrutamento.  

• Mantidos em segurança e protegidos contra tratamentos não autorizados ou ilícitos e contra 

perda ou destruição, adotando medidas técnicas e organizativas adequadas.  

 

Como é que Recolhemos os Seus Dados Pessoais?  

Desde o início do seu processo de candidatura os seus dados pessoais poderão ser recolhidos 

através de documentos impressos (por exemplo, informações de CV que possa fornecer ou registos 

da segurança social) e, em alguns casos, através de canais digitais (por exemplo, informações 

obtidas diretamente de instituições públicas) para cumprir determinadas obrigações jurídicas e 

assegurar a continuidade do processo de candidatura ou, quando aplicável, os seus documentos 

poderão ser-nos enviados pela agência de recrutamento à qual forneceu as suas informações. Em 

qualquer caso, os seus dados pessoais só poderão ser recolhidos e tratados de acordo com a 

legislação aplicável.   

Quais São os Dados Pessoais que Recolhemos e Tratamos? 

Recolhemos e tratamos os seguintes tipos de dados pessoais:   

 

 

v. 1.0 Última atualização: 09.10.2019                                                          

 

 



  

 
  2 

 
 

 

 

• Informações identificação pessoal e de comunicação: incluindo o nome, morada, 

número de telefone, endereço eletrónico e, quando aplicável, informações necessárias 

para avaliar a elegibilidade de deveres estrangeiros (por exemplo, passaporte/CC, 

informações sobre vistos, autorização de residência, autorização de trabalho, 

informações sobre cidadania/dupla cidadania, Greencard (cartão de residente 

permanente legal, formulário I-551, etc.), informações sobre o estatuto de imigração).   

• Informação relacionada com a candidatura: incluindo curriculum vitae (CV), carta de 

apresentação, historial de emprego, informação sobre redes sociais, historial de 

educação, qualificações e aptidões, informação do contacto de referência, referências, 

preferências de cargo, disponibilidade para relocalização, salário desejado, interesses 

e aspirações, e, se relevante, informação de verificação de antecedentes.  

• Informação pessoal sensível: por exemplo, registo criminal, informações sobre a sua 

saúde e incapacidades que requeiram quaisquer ajustamentos razoáveis da nossa 

parte.  

• Informação relacionada com a sua utilização do nosso Website de Carreiras, por 

exemplo, o seu endereço IP. Estas informações poderão ser recolhidas através da 

utilização de cookies. Para mais informações sobre como a THY utiliza os cookies, 

poderá consultar a Política de Cookies no website relevante da THY.  

Para além de recolher informações diretamente do candidato, a THY poderá receber informações 

sobre o candidato de recrutadores e pessoas que o candidato nomeou como referências.   

Porque Tratamos os Seus Dados Pessoais e Qual é o Fundamento Jurídico para este Tratamento?  

A THY poderá tratar os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:   

• Para adotar as medidas necessárias para a celebração de um contrato de trabalho com 

o candidato:  

o Tomar decisões informadas sobre o recrutamento e avaliar a sua adequação à 

função.  

o Reembolsar o candidato por quaisquer despesas acordadas incorridas no processo 

de candidatura. 

• Sempre que necessário para cumprir uma obrigação jurídica:  

o Conforme necessário para cumprir as leis aplicáveis e proteger os nossos direitos 

legais, incluindo, mas não se limitando a, em relação a processos judiciais (incluindo 

a divulgação de informações em relação a processos judiciais ou litígios). Se a 

candidatura for bem sucedida, tal incluirá verificar se o candidato tem o direito de 

trabalhar no país em que se candidata a um emprego com a THY, verificar se as 

informações fornecidas na candidatura são corretas e realizar outras verificações de 

antecedentes, conforme exigido pela legislação local. Forneceremos mais 

informações sobre estas verificações antes de as mesmas serem efetuadas. 

• Quando necessário para os interesses legítimos da THY, tais como listados abaixo, e 

quando os seus interesses em matéria de proteção de dados não prevalecerem sobre 

os nossos interesses:  

o tomar decisões informadas sobre o recrutamento, avaliar a sua aptidão para a função 

e verificar os detalhes que forneceu (incluindo verificações de antecedentes, sobre 

os quais forneceremos mais informações antes de os mesmos serem efetuados);   

o para comunicar consigo sobre o processo de recrutamento e responder às suas 

perguntas;  

o para o ter em mente para futuras posições;  

o para melhorar os nossos processos e atividades de recrutamento;  
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o sempre que permitido, para o contactar sobre futuras oportunidades de carreira na 

THY;  

o para proteger os nossos interesses legítimos comerciais e direitos legais, incluindo, 

em relação a processos judiciais, conformidade, regulamentação, auditoria, 

finalidades de investigação e  disciplinares (incluindo divulgação de tais informações 

em relação a processos legais ou litígios) e outros requisitos de reporte em matéria 

de ética e conformidade.    

  
A THY realizou um teste de ponderação de interesses a fim de determinar o que inclui o seu 

interesse legítimo: Poder solicitar informações sobre este teste de ponderação de interesses 

entrando em contacto connosco pelos meios indicados abaixo.   

 

• Quando nos der o seu consentimento:  

o Em outras ocasiões, poderemos solicitar o consentimento do candidato para tratar os 

dados para as finalidades que explicarmos nessa altura, como por exemplo recolher 

os seus dados de contacto para lhe enviar as nossas ofertas ou ofertas de produtos 

e serviços relevantes dos nossos parceiros cuidadosamente selecionados. 

 
Quando exigimos que forneça dados pessoais para cumprir obrigações jurídicas ou contratuais, a 

disponibilização de tais dados é obrigatória: se tais dados não forem fornecidos, não poderemos 

completar o seu processo de recrutamento, ou cumprir as obrigações que nos foram impostas. Em 

todos os outros casos, a disponibilização dos dados pessoais solicitados é opcional. Se não fornecer 

os dados relevantes nestas circunstâncias, as consequências ser-lhe-ão explicadas na altura.   

A Quem, Porquê e para Onde Transferimos os Seus Dados Pessoais?   

Em determinadas circunstâncias, poderemos transferir os seus dados pessoais para terceiros, de 

acordo com a legislação aplicável.  

As categorias de destinatários/terceiros para os quais poderemos transferir os seus dados podem 

ser listadas da seguinte forma:  

• Terceiros prestadores de serviços: poderemos divulgar os seus dados a prestadores 

de serviços de recrutamento (por exemplo, agências de recrutamento).  

• Empresas do grupo: determinados serviços oferecidos pela THY são realizados pelas 

nossas afiliadas e, nesse contexto, os seus dados pessoais poderão ser divulgados às 

afiliadas relevantes. Poderá encontrar informações mais detalhadas sobre as empresas 

do nosso grupo consultando a seguinte ligação: 

https://www.turkishairlines.com/entr/press-room/about-us/index.html.    

• Autoridades governamentais e/ou responsáveis pela aplicação da lei: Os seus 

dados pessoais poderão ser divulgados a autoridades governamentais e/ou 

funcionários responsáveis pela aplicação da lei, se tal for necessário para as finalidades 

acima indicados, se for exigido por lei ou se for necessário para a proteção dos nossos 

interesses legítimos em conformidade com as leis aplicáveis (por exemplo, autoridades 

aeronáuticas nacionais e internacionais, tais como a Direcção-Geral de Aviação Civil 

("SHGM"), Associação Internacional de Transportes Aéreos ("IATA"), O Gabinete de 

Controlo de Bens Estrangeiros ("OFAC"), Gabinete da Indústria e Segurança ("BIS"), 

Administração da Segurança dos Transportes ("TSA")).  

• No caso de o negócio ser vendido ou integrado com outro negócio, os seus dados 

serão divulgados aos nossos consultores e a qualquer consultor do potencial 

comprador e serão transferidos aos novos proprietários do negócio.   
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Quando a informação é transferida de dentro do EEE para fora do EEE (por exemplo, para a Turquia), 

e quando é para uma parte interessada ou fornecedor num país que não está sujeito a uma decisão 

de adequação pela Comissão Europeia, os dados são adequadamente protegidos por cláusulas 

contratuais-tipo aprovadas pela Comissão Europeia, por uma certificação apropriada do Escudo de 

Proteção da Privacidade, ou pelas Regras Vinculativas aplicáveis às Empresas do Subcontratante 

do fornecedor. Uma cópia do mecanismo relevante poderá ser fornecida para a sua revisão, 

contactando-nos pelos meios abaixo indicados.   

Informações sobre as cláusulas contratuais-tipo da UE podem ser encontradas aqui.   

 

 

Durante quanto tempo conservamos os seus dados?  

Se a sua candidatura for bem-sucedida: Conservaremos os seus dados pessoais para os finalidades 

do processo de recrutamento e, uma vez terminado este processo, por um período apropriado de 

modo a poder lidar com quaisquer ações judiciais relacionadas com o processo de candidatura e por 

quaisquer períodos em que sejamos obrigados a manter os seus dados pessoais ao abrigo da lei 

aplicável. Após este período, tomaremos medidas para apagar os seus dados pessoais ou conservá-

los de uma forma que já não o identifiquem. Se se tornar um trabalhador da Turkish Airlines, os seus 

dados pessoais tornar-se-ão parte do seu ficheiro de trabalhador e serão tratados posteriormente 

para a gestão da relação laboral. 

Se a sua candidatura não for bem-sucedida: Conservaremos os seus dados pessoais por um período 

máximo de 12 meses para rever a nossa decisão de recrutamento e para o ter em mente para futuros 

processos de recrutamento. Se não quiser que conservemos os seus dados pessoais para efeitos 

de potencial consideração para futuros cargos, queira por favor informar-nos.  

Quais são os Seus Direitos como Titular dos Dados?   

Sempre que permitido por lei, o titular dos dados tem os seguintes direitos: 

 OS SEUS DIREITOS 

 
Saber se os seus dados estão a ser tratados.  

 

Solicitar mais informações caso os seus dados pessoais tiverem sido 

tratados.   

 

Saber a finalidade do tratamento dos dados pessoais e se os dados estão 

a ser tratados em conformidade com essa finalidade.   

 
Solicitar uma cópia dos seus dados pessoais que conservamos. 

 
Saber a que destinatários os seus dados são divulgados.   

 

Solicitar a retificação dos dados pessoais tratados que estejam 

incompletos ou inexatos e solicitar que tal retificação seja notificada aos 

terceiros para quem os dados pessoais são transferidos.   
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Solicitar o apagamento ou a destruição dos dados pessoais, no caso de 

os dados deixarem de ser necessários em relação à finalidade para a qual 

foram recolhidos, apesar de serem tratados em conformidade com a Lei e 

outras leis aplicáveis, e solicitar que tal tratamento seja notificado aos 

terceiros para quem os dados pessoais são transferidos.   

 

Receber os dados pessoais que nos forneceu para um contrato ou deu 

consentimento, num formato estruturado, de leitura automática, e solicitar 

que partilhemos (portemos) estes dados com outro responsável pelo 

tratamento.   

 

Opor-se às consequências negativas que experienciou em resultado da 

análise dos dados pessoais tratados por meios exclusivamente 

automatizados.   

 

Opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais em certas circunstâncias 

(em particular, quando não for necessário tratar os dados para cumprir um 

requisito contratual ou outro requisito legal, ou quando os dados são 

tratados para efeitos de marketing direto).   

 

Se tiver questões não resolvidas, tem o direito a apresentar reclamação à 

autoridade de controlo em matéria proteção de dados do estado-membro 

da UE onde vive, trabalha ou onde acredita que possa ter ocorrido uma 

violação.   

 

Segundo o RGPD, estes direitos podem ser limitados, por exemplo, se o cumprimento do seu pedido 

revelar dados pessoais que digam respeito a outra pessoa, se violarem os direitos de terceiros 

(incluindo os nossos direitos) ou se nos pedir para apagar informações que somos obrigados por lei 

a manter ou que temos razões imperiosas e legítimas para manter. As exceções relevantes estão 

incluídas no RGPD. Informaremos o cliente sobre as exceções relevantes em que nos baseamos, 

ao responder a qualquer pedido que este nos faça.  

Na maioria dos casos, não cobraremos qualquer taxa pelos seus pedidos. Contudo, quando o pedido 

for manifestamente infundado ou excessivo, poderemos cobrar uma taxa razoável com base nos 

custos administrativos gerados pelo seu pedido.   

Como mantemos os seus Dados Pessoais seguros?  

Tomamos as medidas de segurança adequadas para evitar que os seus dados pessoais sejam 

acidentalmente perdidos, tratados ou acedidos de forma não autorizada, alterados ou divulgados. 

Além do disposto, limitamos o acesso aos seus dados pessoais aos trabalhadores, agentes, 

prestadores de serviços e outros terceiros que tenham uma necessidade de negócio em conhecê-

los. Os seus dados apenas serão tratados segundo as nossas instruções específicas, e quem os 

tratar está sujeito a uma obrigação de confidencialidade.   

Estabelecemos procedimentos para lidar com qualquer suspeita de violação de segurança de dados, 

e notificaremos o titular e qualquer autoridade de controlo aplicável no caso de uma suspeita de 

violação, sempre que formos legalmente obrigados a fazê-lo.  

Tomada de Decisões Automatizadas 

Não estará sujeito a decisões que tenham um impacto significativo sobre si baseadas 

exclusivamente em decisões automatizadas, exceto no que diz respeito às exceções a esta regra, 

ou seja, se a tomada de decisões automatizada for exigida ou autorizada por lei, for necessária para 

a celebração ou execução do contrato, ou se se basear no seu consentimento individual explícito e 

por escrito.  
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Se tiver alguma questão sobre a forma como tratamos os seus dados, ou se desejar opor-se ao 

tratamento dos seus dados para efeitos de marketing direto, com base nas leis que lhe são 

aplicáveis, poderá contactar-nos:   

Sede da THY:   

Türk Hava Yolları Genel Yönetim Binası  

Atatürk Havalimanı,   

Yeşilköy, 34149 İstanbul  

………@........ 📞 00 90 212 463 63 63  

📠 00 90 212 465 21 21  

Se viver na Alemanha e tiver alguma questão não resolvida, poderá também contactar o nosso 

EPD alemão:  

📞 +49 069 955171 22/53    

📠 Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT/M  

Versão: 1.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v. 1.0 Última atualização: 09.10.2019                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 


